
Välkomna vänner till 2026

Ett nytt år ligger framför oss, fyllt av utveckling,

ansvar och gemenskap.

Vi vill börja med att hälsa våra nya kunder och

assistenter varmt välkomna till Poolarna Assistans.

Tillsammans skapar vi trygghet, självbestämmande

och livskvalitet – varje dag.

N Y H E T S B R E V  J A N U A R I  2 0 2 6



P e r s o n l i g  a s s i s t a n s  ä r  e n  a v  S v e r i g e s  v i k t i g a s t e
f r i h e t s r e f o r m e r  –  m e n  o c k s å  e n  a v  d e  m e s t

o m d e b a t t e r a d e .  J u s t  n u  p å g å r  f l e r a  p o l i t i s k a
d i s k u s s i o n e r  o c h  f ö r ä n d r i n g a r  s o m  p å v e r k a r  b å d e

k u n d e r,  a s s i s t e n t e r  o c h  a s s i s t a n s a n o r d n a r e .

R e g e r i n g e n  h a r  b e s l u t a t  o m  e n  b e g r ä n s a d  h ö j n i n g  a v
a s s i s t a n s e r s ä t t n i n g e n ,  v i l k e t  p å v e r k a r   b r a n s c h e n ,  m e d
ö k a d e  k o s t n a d e r  f ö r  l ö n e r,  a r b e t s m i l j ö  o c h  k v a l i t e t ,  ä r

d e t  e n  u t m a n i n g  a t t  b e d r i v a  a s s i s t a n s  i d a g .  
V i  s e r  f r a m  e m o t  e n   f r a m t i d a  i n d e x e r i n g  a v

e r s ä t t n i n g e n ,  s å  a t t  d e n  f ö l j e r  l ö n e -  o c h
p r i s u t v e c k l i n g e n  a u t o m a t i s k t ,  m e n  ä n n u  f i n n s  i n g e t

f ä r d i g t  b e s l u t .

D e t  p o l i t i s k a  f o k u s e t  p å  k o n t r o l l e r  o c h  k r i m i n a l i t e t
i n o m  a s s i s t a n s e n  h a r  o c k s å  ö k a t .  F ö r  o s s  ä r  d e t  v i k t i g t
a t t  s k i l j a  p å  f u s k  o c h  d e n  s t o r a  m a j o r i t e t  s o m  g ö r  r ä t t .

P o o l a r n a  s t å r  t y d l i g t  f ö r  e n  s e r i ö s ,  t r y g g  o c h  l a g l i g
a s s i s t a n s ,  d ä r  k u n d e n s  r ä t t i g h e t e r  o c h
s j ä l v b e s t ä m m a n d e  a l l t i d  ä r  i  c e n t r u m .

D e  n y a  E U  d i r e k t i v e n  s t ä l l e r  h ö g r e   k r a v  p å  a r b e t s t i d ,
d y g n s v i l a ,  v e c k o v i l a  o c h  g ö r  a t t  s c h e m a l ä g g n i n g e n  b l i r

s v å r.  V i  f å r  k o m m a  i h å g  a t t  d e t   b i d r a r  t i l l  b ä t t r e
s t r u k t u r,  a r b e t s m i l j ö  o c h  k v a l i t e t .



L a g a r,  r e g l e r  o c h  v å r t  g e m e n s a m m a  a n s v a r

F ö r  a t t  k u n n a  v a r a  e t t  ä n n u  b ä t t r e  b o l a g ,  ä r  d e t
v i k t i g t  a t t  a l l a  f ö l j e r  g ä l l a n d e  l a g a r  o c h  r e g l e r .

 V i  v i l l  d ä r f ö r  v ä n l i g e n  m e n  b e s t ä m t  p å m i n n a
o m :

•  A r b e t s t i d s l a g e n  g ä l l e r  o s s  a l l a  –  i n k l u s i v e
r e g l e r  o m  d y g n s v i l a ,  v e c k o v i l a  o c h  b r y t p u n k t e r.
•  V i  h a r  e n  a v v i k e l s e b l a n k e t t  ä v e n  f ö r  s c h e m a -

o c h  t i d s a v v i k e l s e r .

•  D u  g o d k ä n n e r  e n d a s t  t i d e r  s o m  d u  f a k t i s k t  h a r
a r b e t a t .

•  K o n t r o l l e r a  a l l t i d  a t t  s c h e m a t  s t ä m m e r  i n n a n
g o d k ä n n a n d e .

•  A l l a  t i d e r  s k a  v a r a  g o d k ä n d a  s e n a s t  d e n  2 : a  i
m å n a d e n  e f t e r .

•  D u  k o m m e r  i  t i d  t i l l  a r b e t e t  o c h  l ä m n a r
a r b e t s p l a t s e n  n ä r  a r b e t s p a s s e t  ä r  s l u t .

No g g r a n n h e t  o c h  a n s v a r  s k a p a r  t r y g g h e t  –  f ö r
k u n d ,  a s s i s t e n t  o c h  a r b e t s g i v a r e .



🤍  A t t  v a r a  p e r s o n l i g  a s s i s t e n t

S o m  p e r s o n l i g  a s s i s t e n t  ä r  d u  e n  a v  d e
v i k t i g a s t e  p e r s o n e r n a  i  n å g o n  a n n a n s

l i v.

A t t  v a r a  l y h ö r d ,  n ä r v a r a n d e  o c h
n o g g r a n n ,  a t t  g e  k u n d e n  t i d  o c h

u t r y m m e  o c h  a t t  t i l l s a m m a n s  s k a p a
g l ä d j e ,  t r y g g h e t  o c h  m ö j l i g h e t e r  –  d e t

ä r  k ä r n a n  i  v å r t  u p p d r a g .

P e r s o n l i g  a s s i s t a n s  ä r  e n  l i v s v i k t i g  l a g .
L å t  o s s  v i s a  a t t  P o o l a r n a  A s s i s t a n s  s t å r

f ö r  k v a l i t e t ,  r e s p e k t  o c h  t r y g g h e t .



M å n a d e n s  r ö s t

Va r j e  m å n a d  v i l l  v i  l y f t a  e n  k u n d ,  a n h ö r i g
e l l e r  a s s i s t e n t  g e n o m  t r e  e n k l a  f r å g o r

    1 .  Va d  b e t y d e r  a s s i s t a n s  f ö r  d i g ?
    2 .  V e m  k a n  v a r a  p e r s o n l i g  a s s i s t e n t ?
    3 .  Va d  ä r  d e t  b ä s t a  m e d  d i t t  a r b e t e ?

V i l l  d u  v a r a  m e d ?
S k i c k a  e t t  m a i l  t i l l  m a l i n @ p o o l a r n a . s e  

o c h  s k r i v :  ” J a ,  j a g  v i l l  v a r a  m e d .”

mailto:malin@polarna.se


Handboken är uppdaterad – 2026

Vår handbok ska uppdateras och är klar 31januari. Vi
ber alla att gå in och läsa den, då ny och uppdaterad

information tillkommit. 

Förändring gällande friskvård:
Friskvård som inte är träning så som ex massage, där

får kvittot endast vara på 1000kr/tillfälle för att det ska
vara skattefritt.

 Assistansbrickor
Ni som ännu inte har assistansbrickor – maila in ett

foto till gitte@poolarna.se så snart som möjligt.
Brickorna används vid aktiviteter tillsammans med

kund.

 Digital utveckling & hållbarhet
Vi följer fortsatt utvecklingen av Aiai och  och deltar i

webbinarier och utbildningar. När systemen är
tillräckligt utvecklade återkommer vi med mer

information.
Vi har även infört  ett digital signeringssystem av
dokument  istället för att skicka blanketter med

posten. Detta gör vi för att värna om miljön, spara tid
och minska kostnader. Programmet heter Scrive.



Vårens utbildningar

PA1 – Personlig assistansutbildning
Torsdag 19 mars kl. 09.00–12.00

PA2 – Assistansutbildning
Tisdag 25 mars kl. 09.00–12.00

PA3 – Assistansutbildning
Tisdag 14 april kl 09.00-12.00

Arbetsledarutbildning
Fredag 6 mars kl 09.00-12.00

HLR-utbildningar
• Falköping – Tisdag 17 februari kl 13.00-16.00
• Örebro – Onsdag 18 februari kl 13.00-16.00

HLR-platser går i första hand till er som inte gått
HLR tidigare. I mån av plats är repetition

välkommen.



Semesteransökan

Redan den 28:e februari är sista dagen att ansöka
om semester.

Ansökan skickas till din arbetsledare, som därefter
tar kontakt med kundansvarig.

 Tillsammans gör vi skillnad! 
Vi ser fram emot en meningsfull och spännande

vår tillsammans med er.

Tack för ert engagemang, er professionalism och
ert hjärta i arbetet.

Bästa hälsningar
Malin, Gisela, Lena och Gitte


